Uppfoljning av
internkontroliplan 2026 —
Brister i avtalsuppfoljning

Forskolenamnden

Malmo stad



Inledning

Intern kontroll handlar om att hantera risker och ar en del av bade styrningen och
verksamhetsutvecklingen inom forskolenamndens ansvarsomrade. Arbetet foljer
en arlig process som bestar av aterkommande aktiviteter dar den interna
kontrollen planeras, genomfors, foljs upp och atgardas:

Riskanalys

Uppratta internkontrollplan

Genomfora direktatgarder och granskningar
Rapportera till nAmnden och kommunstyrelsen
Arlig utvardering

abronN-~

Riskanalysen utgor grunden for hela internkontrollarbetet. Syftet ar att férebygga
risker innan en odnskad handelse intraffar eller att begréansa konsekvenserna om
den anda hander. | riskanalysen identifieras riskerna tillsammans med majliga
konsekvenser. Det gors aven en vardering, prioritering och en bedémning av hur
riskerna ska hanteras.

Utifran riskanalysen sammanstalls de direktatgarder och granskningar som ska
genomforas under aret i internkontrollplanen. Direktatgarderna planeras utifran
befintlig kunskap och kan genomféras utan ytterligare utredning. Andra risker kan
behova utredas vidare genom granskning. | internkontrollplanen ingar aven de
kommungemensamma granskningsomraden som kommunstyrelsen beslutar om.

Forskoleforvaltningen arbetar med planen under aret och aterrapporterar
resultatet av genomférda granskningar I6pande till férskolenamnden. Vid
konstaterade brister (avvikelser) leder granskningarna till forbattringsatgarder.
Resultatet av arets direktatgarder aterrapporteras till namnden i samband med
arsuppféljiningen av internkontrollplanen. Arsrapporten skickas &ven till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har faststallt kommungemensamma kriterier for den arliga
utvarderingen av namndernas interna kontroll. Namnderna genomfor en
sjalvskattning av sitt arbete och rapporterar resultatet till kommunstyrelsen. |
samband med arsrapporteringen gors aven en éversyn av namndens och
férvaltningens styrdokument for intern kontroll och eventuella férandringar
foreslas.

| denna rapport aterrapporteras resultatet fran en av de granskningar som ingar i
foérskolenamndens internkontrollplan fér 2026.
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Kommungemensamma granskningar

Risk: Brister i avtalsuppfodljning

Beskrivning av risk

Brister i inkdps- och avtalsuppfdljning pa grund av okunskap, resursbrist, brist pa
systemstdd, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och rollférdelning eller att
arbetet inte prioriteras i tillracklig omfattning. Detta kan leda till att det som
levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i forhallande till avtalet. Det kan
ocksa forekomma missfoérhallanden hos leverantoren, vilket kan leda till dalig
resursanvandning och att manniskor far illa.

Granskning: Brister i avtalsuppfoljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmé stad ingar arligen ett stort antal avtal for inkdp av varor och tjanster. En
forutsattning for Malmo stads formaga att gora bra affarer och att undvika
tvivelaktiga leverantorer ar att staden har en god struktur och kontroll pa sin
inkdps- och avtalsuppféljning. Bristande inkdps- och avtalsuppféljning kan leda till
att resurser inte anvands optimalt och 6kar risken for att Malmo stad blir utsatt for
valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte ar att undersdka hur
namnder/bolag sakerstaller att Malmo stad inte gor affarer med tvivelaktiga
leverantorer och att leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat syfte
ar att undersdka om ansvarsfordelningen, inom och mellan namnder och bolag,
for att gora uppfdljningar ar tydlig. Ett tredje syfte ar att underséka hur avvikelser
hanteras och om det finns ett systematiskt arbete for att folja upp och lara av
intréaffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar ndmnder och heldgda bolag.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom fragor utifran syftet med granskningen. Utover
detta kommer ett antal inkdp- och/eller avtal, utifran slumpmassigt urval,
granskas narmare. Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i samrad med
en grupp med bred kompetens inom inkdp och upphandling i férvaltningar och
bolag.

Resultat

Granskningen ar kommungemensam och har genomférts genom fragor om
forskolenamndens arbete med uppfdljning av leverantérer, avtal och inkdp,
hantering av avvikelser samt utmaningar inom omradet. Fragorna omfattar saval
namndsspecifika som kommungemensamma avtal och direktupphandlingar.
Darutdver har ett urval av leverantérer granskats narmare.
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Hur har namnden/bolagsstyrelsen organiserat arbetet med att félja upp
leverantorer, avtal och inkop?

Forskolenamnden har en riktlinje och forskoleforvaltningen en rutin for
direktupphandling. Bada finns tillgangliga pa intranatet tillsammans med
vagledning om nar direktupphandling ska gdras och hur processen genomfors.
Dar finns aven mallar och stdédmaterial som underlattar arbetet. | oktober 2026
beslutade namnden om en ny riktlinje fér inkdpsverksamheten och reviderade
samtidigt riktlinjen for direktupphandling.

Uppfdljning sker pa flera omraden inom forskoleférvaltningen. Vid
direktupphandling ansvarar respektive avtalsagare for uppféljning av de krav som
stallts i upphandlingen. Avtalstrohet foljs upp genom ekonomienhetens I6pande
fakturakontroller.

For stadsévergripande avtal ska forskolenamnden rapportera eventuella brister i
leveranser eller avtalade villkor till avtalsagaren.

Hur ser rutinen for hantering av avvikelser ut?

Namnden har fa namndsspecifika avtal. Dessa utgors framst av hyresavtal som
hanteras av forskoleforvaltningens lokalplaneringsenhet. Darutéver genomfor
verksamheterna direktupphandlingar, vanligtvis avseende enstaka inkdp under
100 tkr.

Hanteringen av avvikelser skiljer sig at beroende pa vad avvikelsen avser.
Avvikelser fran avtalstrohet som identifieras vid ekonomienhetens
fakturakontroller hanteras genom kontakt med berérd verksamhet for atgard. Det
finns en rutin fér hur fakturakontrollen ska genomfdras. Avvikelser som
identifieras vid uppfdljning av avtal och leverantérer atgardas av respektive
avtalsagare.

Vilka ser namnden/bolagsstyrelsen som de stérsta utmaningarna i arbetet
med att folja upp inkop, leverantorer och avtal?

En utmaning ar att sékerstalla kunskap om och efterlevnad av regelverket for
offentlig upphandling (LOU) i namndens verksamheter. En annan utmaning har
varit att ansvar och arbetssatt for uppféljning av avtal och leverantérer inte varit
tillrackligt tydliga. Detta har inneburit en risk for att uppfdljningen inte har skett
systematiskt och enhetligt. Férutsattningarna for arbetet har dock starkts genom
att namnden i oktober 2026 beslutade om en ny riktlinje for inkdpsverksamheten
och reviderade riktlinjen for direktupphandling.

Leverantorsgranskningen

Den férdjupade granskningen genomfdordes som en leverantérsgranskning av
fem leverantérer som valts ut av stadskontoret utifran faststallda kriterier.
Granskningen omfattade leverantérer som under 2025 hade skickat minst tio
fakturor och dar varje faktura éversteg namndens dokumentationsgrans for
direktupphandling.

Leverantdrsgranskningen genomférdes under sommaren 2026 och visade att
leverantérer och avtal hade féljts upp i majoriteten av de granskade fallen,
antingen inom forskoleforvaltningen eller av ansvarig forvaltning eller funktion nar
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det gallde ett stadsdvergripande avtal. Granskningen visade samtidigt att det inte
alltid var tydligt vem som ansvarade fér den I6pande leverantorsuppfdljningen.
For en av de granskade leverantorerna gick det inte heller att klarlagga vilken
leverantors- och avtalsuppféljning som genomforts eller vilka kontroller som hade
gjorts infor avtalstecknandet.

Har granskningen lett till forbattringsatgarder?

Sammantaget visar granskningen att det finns fungerande arbetssatt for
avtalsuppféljningen, men ocksa behov av att starka strukturen kring
uppfdljningen. Sedan leverantérsgranskningen genomférdes har
férskolenamnden beslutat om en ny riktlinje for inkdpsverksamheten samt
reviderat riktlinjen for direktupphandling. Riktlinjen for inkdpsverksamheten
tydliggor bland annat ansvar, organisering och arbetssatt pa évergripande,
strategisk, taktisk och operativ niva. Implementeringen av riktlinjerna kommer att
omfatta bade informations- och utbildningsinsatser. Insatserna ska bidra till ett
férvaltningsgemensamt arbetssatt for inkdp samt starka kunskapen om LOU och
de rutiner som galler vid direktupphandling.

Granskningen visade ocksa behov av 6kad tydlighet kring vem som ansvarar for
uppfdljningen av de kommungemensamma avtal som férvaltningen anvander och
var information om genomférd uppféljning finns. Utifran granskningen féreslas
féljande kommundvergripande forbattringsatgard:

e For samtliga kommungemensamma avtal bor det tydligt framga vem som
ansvarar for uppféljningen och var information om uppféljningen finns.
Informationen bér finnas i stadens avtalskatalog och ange vilka kontroller
som genomfors och hur ofta.
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